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اش انجام میی دهید  یا از    و خانواده  ، آگاهانه و هدف دار برای خود و فرزندانعمال است که فرد به صورت اکتسابیخود مراقبتی مجموعه ای از ا: تعاريف 

 بر اساس آموزشهای درییافتی در ییین بسیتری و    ،همچنین در صورت ابتلاء به بیماری و بستری در بیمارستانروانی و اجتماعی سالم بماند و  ،لحاظ جسمی

 .یفاظت نماید ،از سلامت خود و خانواده اش ،پس از  رخیص

 

 در مورد رفتارهای بهداشتی و خود مراقبتی  ،بوسیله آموزش به بیمار و خانواده آنان ،لینی بیمارانار قاء و بهبود وضعیت با  -    : هدف

 درمان  مشارکت بیماران در روند مراقبت و  -

 افزایش اعتماد بیمار و خانواده به کادر پزشکی و پرستاری و  سهیل روند مراقبت و درمان   -

 بیماران به بیمارستان  و کاهش مراجعاتار قای سلامت بیمار   -

 

 بخش های بالینی ،مدیریت پرستاری :دستورالعملدامنه 

 

 ارشد و کارشناسی سیپرستاران با مدرک کارشناپزشکان،  :مهارت مسئول

 

  :  شيوه انجام كار

 :سوپروايزر آموزشي 

ارجیا    ،به میدیریت پرسیتاری  ال یک بار، بازنگری و ، هر دو سها نوشته و جهت ارسال به بخشا و یداقل های آموزش به بیمار را ه دستورالعمل .1

 . دهید

 .  صحیح و ابلاغ نمائید ،برنامه آموزشی طرایی شده  وسط مسئول آموزش به بیمار بخش را .2

 . ابلاغ نمائیدسالی بخش ها را  نظیم و جهت اجرا، اربرنامه آموزش گروهی  .3

 سرپرستار 

 .دهید قرار  دستور العمل  دوین شده را در اختیار پرستاران .1

 .مسئول آموزش به بیمار را به مدیریت پرستاری اعلام کنید  .2

 .برای مسئول آموزش به بیمار نمائید صدور ابلاغ، درخواست از مدیر پرستاری  .3

 . ابلاغ را به پرستار مسئول آموزش به بیمار  حویل دهید .4

 . وایزر آموزشی پیشنهاد کنیدبخش را به سوپرشده  وسط مسئول آموزش به بیمار  برنامه آموزشی طرایی .5

  . و نظارت نمایئد بخش را اجرا برنامه آموزشی  مسئول آموزش به بیمار، پس از  ائید و ابلاغ .6
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روند آموزش بیماران و ثبت آنها در برگه گزارش و فرم  رخیص را مشاهده نموده و در فرم  ،جهت انطباق عملکرد کارکنان مر بط با دستورالعمل .7

 .  رخیص قسمت مربوطه را مهر و امضاء نمائید

 .زیابی مستمر پرستاران، دخالت دهیدنتایج ارزیابی را در ار .8

 .به بیمار را به صورت ماهانه به مدیریت خدمات پرستاری، گزارش نمائید نتایج اثربخشی آموزش .9

 .نظارت کنید ،برعملکرد مسئول آموزش به بیمار .11

 .رابطین آموزش به بیمار را سالانه به طرق مختلف،  شویق نمائید .11

 مسئول آموزش به بيمار در بخش 

 .شایع بخش و یداقل های آموزشی آماده کنید   ردمومطالب و موارد آموزشی را از روی نیاز سنجی و بر اساس پنج  .1

  عکس  هیه نمائید و ، فیلیپ چارت، فیلمپمفلت ،آموزشی را می  وانید بصورت سی دیمحتوای. 

 . نیازهای آموزشی را اولویت بندی کنید .2

 .برنامه های آموزشی مبتنی بر نیاز سنجی را طرایی نمائید .3

 . پیشنهاد کنید ،وزشیبرنامه آموزش گروهی را به سوپروایزر آم .4

 .برنامه ریزی جهت آموزش گروهی را انجام دهید  .5

 .نسبت به برگزاری کلاس آموزشی اقدام نمائید، (پزشک یا پرستار )ضمن هماهنگی با مدرس  .6

 .ی نموده و نتایج آن را به سرپرستار بخش، گزارش نمائیدار، آموزش بیمار را ارزیابهر سه ماه یکب ،جهت  عیین اثربخشی آموزشی .7

 . پایش کنید ،هر ماه یکبار ،با  کمیل چک لیست ،برنامه آموزشی طرایی شده برای بخش را .8

 .طرح نمائید ،نتیجه پایش را  حلیل و در جلسه کارگروه آموزش بخش .9

 . برنامه مداخلا ی پیشنهادی کارگروه را اجرا نمائید .11

 ل بيمار  پرستار مسئو

 .معرفی کرده و دلیل یضور ان را  وضیح دهیدبه بیمار را خود ان  .1

 .نیاز های خود مراقبتی بیمار را استخراج کنید ،پس از ارزیابی اولیه بیمار .2

 .قرار دهید ،مناسبدر شرایط و از لحاظ آموزشی را در موقعیت رایت و محیط ساکت  بیمار .3

 .ارائه دهید و یا گروهی،ق فیلم و یا چهره به چهره و یا  حویل پمفلت های آموزشی موارد ارزیابی را بصورت آموزش از طری .4

 .به  خت خودشان راهنمایی کنید  ،بیماران را بعد از آموزش ،ده از ا اق آموزش و یا ا اق دیگردر صورت استفا .5

 . پاسخ دهید ،به سوالات بیماران و همراهان .6

 .کنیدمطرح موارد آموزشی،  بطه باسوالا ی در را ،جهت اطمینان از اثربخشی .7

 .ثبت کنید  ،آموزشهای خود را در برگه گزارش پرستاری .8
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 پرستار حين ترخيص 

 . وضیح دهیدوی معرفی کرده و دلیل یضور ان را به به بیمار را  خود ان .1

 . کنید  ثبت ، سطح  حصیلات و سن فرد را بررسی کرده و در فرم آموزش یین  رخیص بیمارنیازها، آمادگی و  وانایی یادگیری .2

 .قرار دهید ،مناسب در شرایط بیمار را در موقعیت رایت و محیط ساکت و از لحاظ آموزشی .3

 . و خانواده وی قرار دهید شهای ارائه شده در طول بستری را ارزیابی کرده و نیازهای آموزشی بیمار را در اختیار بیمارآموز .4

 . قسمت مربوطه را پر کنید ،در فرم آموزش یین  رخیص .5

 .مهر و امضاء نمائیدفرم مربوطه را  ،بعد از ا مام ثبت آموزش .6

 . یدفرم را به امضاء بیمار و همراه وی برسان .7

 . همراه وی  حویل دهید /یک برگ از فرم آموزش به بیمار یین  رخیص را به بیمار  .8

 (منابع، امکانات و کارکنان مر بط): مستندات مرتبط

 ،مستندات شاخص آگاهی بیمار به دنبال آموزش به بیمار و خانواده  ، چک لیست پایش اثربخشی فرم  رخیص، چک لیست نیاز سنجی 

 بت در فرم آموزش به بیمار و خانوادهمستندات شاخص ث

  جربیات و نظرات همکاران ،  سنجه های اعتبار بخشی :  مراجع/ منابع 

 

نام و نام خانوادگي تهيه 

 كنندگان

 سمت نام و نام خانوادگي تهيه كنندگان سمت

 زنان سرپرستار داخلی فائزه کاظمی مدیر خدمات پرستاری محمدعلی شیخ علیزاده

 سهسرپرستار سی سی یو  فهیمه السادات فقیه جاشین مدیر خدمات پرستاری سعیده رنجبر

 سرپرستار آنژیوگرافی راهله کفیلی سوپروایزر آموزش به بیمار مرضیه یسین زاده

 سرپرستارجرایی زنان سوسن یگانه سرپرستار ا اق عمل بابک سوزنده

 رستار آی سی یو یکسرپ رقیه زاهدی کارشناس هماهنگ کننده ایمنی یکیمه پاکروی

 سرپرستارکودکان نسرین فریبد کودکان سرپرستار آی سی یو شعله صداقت

 سرپرستار داخلی مردان یک رقیه محمدزاده سرپرستارجرایی مردان رقیه پورعلی

 سمت نام و نام خانوادگي تصويب كننده سمت نام و نام خانوادگي تاييد كننده

 رئيس مركز دكتر ناصر صفايي پرستاریمدير خدمات  محمدعلي شيخ عليزاده


